I J - - - > : i! -
- _ - . 1 . 4 : ’__ .:4- % ——_— ‘
. : 1 3 .,f-' 86 iR -~ ) ".; :

Suma valor a tu negocio

ACEGI & NATURGY




Quiénes somos

96

En Espafia formamos
parte del IBEX 35y
ocupamos el sexto
puesto en el TOP10
de las marcas
espafiolas mas
valiosas 2019.

15,6 GW de
capacidad de
generacion, de los
que 3,1 GW son fuera
de Espafia.

ie
Somos la mayor
compafia integrada en
gasy electricidad con
més de 18 millones
de clientes y una
potencia instalada de
15,57 GW.

Nuestro equipo lo
forman 12.500
personas, de las que
alrededor del 50%
trabajan fuera de
Espana.

&

Lider en la distribucién
de gas en Espafia con
una cuota de mercado
del 69%.

Fuerte presencia en los
mercados energéticos
de Espafia, México,
Brasil, Chile,
Argentina, Peru

y Panama.

A",

Tercer operador

en el mercado
espafiol donde
distribuimos
electricidad a 3,7
millones de clientes.

E\

Ebitda de 4.019
millones de euros,
un 3% superior

al de 2017.

Naturgy %
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Casi 11 millones

de clientes y ventas
de GNL en mas de
30 paises.

En 2018, el importe
neto de la cifra de
negocios fue

de 24.339 millones
de euros.
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Quiénes somos

©

Evolucionamos para adaptarnos. Nos adaptamos aI mercado

Somos flexibles, agiles innovadores, cuidamos el servicio, con una vision g lobal
y estamos comprometidos con el medio ambiente.

¥ Maximizando el margen en los mercados para extraer valor.
Nos a}daptamosra los mercados donde tenemos presencia, Coordinando nuevos negocios y mejorando la calidad de
en mas de 30 paises. los procesos
Nos enfocamos en la innovacion, la digitalizacion, la simplicidad . I
. Optimizando los procesos para maximizar el valor.
y globalidad.
" posicionando una oferta de valor diferencial que ponga
. . al cliente en el centro.
Estamos mas cerca de nuestros clientes para ofrecer .

Realizando una venta de productos y servicios de calidad

soluciones de valor, respetuosas con el entorno.
gue aporte valor al cliente.




Liderazgo

Somos la Comercializadora que
mas energia vende al cliente

final, con potencial crecimiento
en servicios.

6.300.000 clientes
11.400.000 contratos

aan) i
Tl 124 tiendas

...a tu servicio
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® Tiendas propias
® Tiendas Empresas colaboradoras
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¢Quieres conocer
nuestras ofertas?

Canal Inmobiliarias



Naturgg’/
Canal Inmobiliarias que te ofrecemos ...

v Facilidad para realizar las nuevas contrataciones
Sistema informético propio conectado con los sistemas de Naturgy

v' Canal de Atencion para otras operaciones/modificaciones de clientes.
v Informacioén on line en un espacio reservado solo para ti, canal inmobiliarias

v" Formacion en Productos y contratacion

v' Soporte a la Contratacion

v Por dltimo y no menos importante retribuciones por la contratacion de productos y
servicios

v" Imagen de Colaborador Autorizado de Naturgy
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Canal Inmobiliarias que hacemos por ti...

v Facilidad en la gestién de tus contratos:

v Accesibilidad con perfil de Administrador de Fincas o Inmobiliarias

v Gestionar los contratos de energia de los clientes que desee administrar.

v Puedes consultar todas las facturas de los contratos vinculados y evitar el
papel.

v' Cambios de Titular del contrato eléctrico

v' Cambio de Cuenta corriente para la domiciliacién de contrato eléctrico



Suma con nosotros

¥
venta. asi como un directorio de soporte pari
caso de mcidancias en of proceso do vert:

=

: \ -
Energiay servicios Informacién online Contratacion a traves Retribucion por
Diferénciate de tu competencia Todos los productos, de la herramienta Contratacion
ofreciendo a tus clientes un precios y actualidad Easy-Sales Te realizamos la liquidacion de
servicio de contratacion de energética en una web Podras realizar las tus comisiones
energia y servicios que personalizada para ti. contrataciones quincenalmente.

complemente la propuesta
de valor de tu negocio.

directamente desde tu
Negocio de manera agil y
sencilla desde tu
dispositivo mavil.




Suma con nosotros

¢
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Formacion y soporte

Nuestro Personal
especializado te impartira la
formacion sobre productos,
servicios y herramientas de
contratacion.

Material comercial

Cuidamos todas las
comunicaciones
comerciales y te facilitamos
los materiales necesarios
para la venta.

‘/ Naturgy Clientes Espaiia &
NaturgyCiontes
¢Qué servicio te gustaria encontrar en tu
centro de atencion Naturgy? jVen a
contarnoslo al centro de Plaza Condestable,
3 (Murcia) y si eres uno de los 25 primeros
usuarios podras llevarte un gadget de regalo!

Naturgy %

Naturgy V

Acciones de
dinamizacion

Te ayudamos a planificar
y desarrollar distintas

acciones de dinamizacién
que generen afluencia.

Campafias publicitarias

Somos uno de los principales
anunciantes en el sector
energético con campafas en
los principales medios de
comunicacion .

Apoyamos tus iniciativas y te
proporcionamos la creatividad
que necesites.
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Canal NATURGY te ofrecemos ...

Informacion on line ... !l Formacion en los productos y los
procesos...

Naturgy % infosales Siwoed ]
Inicio Residencial Pymes Soluciones Soportes de Area ‘ F rm i n n PI‘ t
Energéticas Apoyo a la Venta Privada
Bienvenidos \* : % Plan de Seg Tu Gestor Personalizado de Naturgy, garantizaratu
" ! QI 45 2 Gy ., . ..
- !a infoasies: | T Empres formacion continua para poder Comercializar los
. - Colaborac productos y servicios Naturgy.
v 1 EE—
Residencial Novedades — Soportes de Apoyo a la Venta Novedades —
10 Sap,,
7 y -
widad ¥’ Formacion en Contr ion:
En este apartado encontraras toda la informacion y Itim, de Seg -
documentacion que necesitas par s  consulta y procedimientos de apoyo para gestionar la G, N
productos y servicios ofertados en el mercado venta, as( como un directorio de soporte para dirigirte en “Dpromis®
Residencial caso de Incidencias en el proceso de venta.
Soluciones Energéticas Novedades ~ Pymes Novedades Te forma remos Pa ra que pued as rea“zar |a.s
contrataciones de manera agil y sencillaa través de tu
o~ oy

dispositivo movil.

v Toda la informacion sobre los productos, precios y actualidad energética en
una web solo para tu visualizacion



Canal NATURGY que te ofrecemos ...

Contratacion on line ... !l

Turno Vendedor Turno Cliente —

Naturgg‘/

Hola [Nombre], 1
o AUTENTIFICACION VENDEDOR e ACEPTACION RECOGIDA DATOS 1
ENVIO DE E-MAIL/SMS A CLIENTE

Tus datos estan
seguros con nosotros

Es necesario que confirmes la
politica de publicidad y cesion de

@ contrata.naturgyes

El cliente recibe un

Naturgy Naturgy e-mail para datos para poder continuar tu
El vendedor ifi Autorizacién de datos del cliente | ooraigolon
introduce Idenhllcafe para acceder u conﬂrmar e
usuario y Nomorey apetos autorizacion para Nk i A . .
contrasefia A Nombreyapelidos El cliente hace clic
Emai usar sus datos il
= 0e8.008 65 en su dispositivo y
" Email
Contrasai Ky Tus datos estan sequros con nosotros siguestom atfcgde auna
o En Naturgy protegemos tu privacidad. Idioma de las facturas paglna web para
Castellano conﬂrmar
Es necesario Qi confimes ka polltca de publicidad y cesion de datos para poder A :;;.:g;;ié‘:‘(::’ru; i aceptacion

continuar tu contratacion

¢Mas olvidado tu contrasena?

] Acepto ceder mis datos a empresas
El acceso es web- responsive, del grupo Naturgy (+info)

adaptable a cualquier disposiiivo de acceso.

=n caso de que el cliente no disponga de mévil e

)e-mail, se le recogerd el lead para llamada
elefonica. A valorar papel.

Gracias por confiar en nosotros.

P taver,
Ca

—
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Canal Naturgy que te ofrecemos ...
Contraprestaciones ... !

v Esquema de retribucion por producto para huevos contratos

Residenciales:

Producto’

Comision

Contrato Gas

35

Contrato Luz

36

Servigas (SVG) Complet + / Servigas (SVG) Con Calefacc.

40

Servigas (SVG) sin Calefacc.

30

Servigas (SVG) CONFORT

35

Servigas (SVG) XPRES / SVG BASICO

25

Servielectric (SVE)

13

Servihogardirect (SHD)

10

Seguro Proteccion de Facturas (SPF)

10

12

4 N

 Contratos mas habituales:

v ' Superpack LUZ+SVE: 49¢€ ii
- /

v Con liguidaciones Quincenales y
pagos los 10 y/o 25 de cada mes.

v’ Te realizamos la certificacion de
tus comisiones nosotros, solo
tendras que comprobar que
cuadra con tu contratacion.
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Atencion NATURGY

Posibilidad de participar en la Atencion de Clientes Naturgy.

KGenera un trafico de \

 DUPLICADO FACTURAS -
[- CAMBIOS DE TITULAR } Clientes en su local con
+ DOMICILIACION BANCARIA - -
o el objetivo de poder
Comercializar
ﬁ - productos y servicios.
Naturgg’/

- Retribucion tipificada
por cada actuacion

!‘ealizada /
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Canal Inmobiliarias imagen colaborador autorizado | ...

Hola:
¢ Quieres conocer
nuestras ofertas?

Representante
autorizado

Naturgy

Hola:
¢ Quieres conocer
nuestras ofertas?

S,

Representante
autorizado

Naturgy ¥
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Canal Inmobiliarias imagen colaborador autorizado II...

Colbordar Caolabordar
autorizada autorizada

Naturgy Naturgy®

Hola: Hola:
Tenemos una oferta para ti Tenemos una oferta para ti
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Gracias

Esta presentacion es propiedad de Naturgy Energy Group, S.A.
Tanto su contenido como su disefio estan destinados al uso
exclusivo de su personal.

©Copyright Naturgy Energy Group, S.A




